
Je oplossing of idee
wat is  het?

Voordeelverschaffers
Gain creators

Hoe helpt jullie idee om te voldoen aan de 
behoefte van je doelgroep, hun wensen of 
hoe zou het hen kunnen verrassen?

P�nverzachters
Pain rel ievers

Hoe verzacht jullie idee de 
gevoelde p�n van de doelgroep? 
hoe helpt het de drempels/ankers 
te overkomen?

Wat z�n de voordelen waarnaar iemand 
opzoek is en die het de taak aangenamer 
en makkel�ker maken?
Wat z�n de vereiste voordelen? 

Wat z�n de verwachte voordelen? 
Wat z�n de gewenste voordelen? 
Wat z�n de onverwachte voordelen?

Welke ongewenste resultaten,  
problemen en kenmerken treden op 
b� het uitvoeren van de taak?
Welke hindernissen z�n er bij het 
uitvoeren van de klanttaak? 

Welke risico ’s loopt de klant b� het 
uitvoeren van de klanttaak?

Klanttaken
Customer jobs

Wat is de klant aan het doen waarb� 
h�/zij jouw product of dienst nodig 
heeft?
Welke functionele taken probeert de 
klant te vervullen? 
Welke sociale taken probeert de klant 
te vervullen? 
Welke persoonl�ke/emotionele taken 
probeert de klant te vervullen? 
Welke ondersteunende taken z�n 
gekoppeld aan de klanttaak?

P�npunten
Pains

Voordelen
Gains

PUBLISHED UNDER CREATIVE COMMONS 4.0. ATTRIBUTION-NON-COMMERCIAL INTERNATIONAL

Waardepropositie canvas Datum / Auteur / Onderwerp


